Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Integraf, s.r.o.

Platnost: od 1. 4. 2021

1.

Uvodni ustanoveni

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,,VOP*) se upravuji vzajemna prava
a povinnosti z jednotlivych obchodnich ptipadti o prodeji zbozi, o poskytnuti sluzeb ¢i o
provedeni dila uzavienych mezi spole¢nosti Integraf, s.r.o., IC: 474 51 980, se sidlem
Myslbekova 273, Staré¢ Mésto nad Metuji, 547 01 Nachod, na stran¢ jedné a zakaznikem na
stran¢ druhé, neni-li mezi témito smluvnimi stranami v pisemné smlouvé vyslovné upraveno
jinak (dale ve VOP je prodej zbozi, poskytnuti sluzeb ¢i provedeni dila ve zkratce souhrnné
oznacen jen jako ,,Zbozi*). Tyto VOP tvoii nedilnou soucast uzaviené smlouvy o prodeji
zbozi, o poskytnuti sluzeb ¢i o provedeni dila (dale jen ,,Smlouva®) a jsou rovnéz soucasti
cenové nabidky na tisk (déle jen ,,Nabidka“), na zaklad¢ které zdkaznik ¢ini svou objedndvku
(dale jen ,,Objednavka‘).

,,Dodavatelem® se pro t&ely téchto VOP rozumi spole¢nost Integraf, s.r.o., IC: 474 51 980,
se sidlem Myslbekova 273, Staré Mésto nad Metuji, 547 01 Nachod.

»Zakaznikem* se pro ucely téchto VOP rozumi bud’ podnikatel, nebo spotiebitel.

,Podnikatelem* se rozumi kazdy, kdo samostatn¢ vykonava na vlastni i¢et a odpovédnost
vydélecnou cCinnost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Ccinit tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku, a dale také kazd4 osoba, kterd uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popiipadé¢ osoba, kterd jednd jménem nebo na uUcet podnikatele. Za
podnikatele se povazuje také osoba zapsana v obchodnim rejsttiku.

»Spotirebitelem se rozumi kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

,»omlouvou* se pro ucely téchto VOP rozumi pisemna (i emailova) Objednavka Zakaznika
vyslovné potvrzend (pisemné, i emailem) Dodavatelem, ucinénd na zakladé¢ Nabidky
Dodavatele. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy bude Zakaznikovi dorué¢eno potvrzeni
Objednavky ze strany Dodavatele. Uzavienim Smlouvy vznikaji mezi Dodavatelem a
Zakaznikem vzajemna prava a povinnosti Z této Smlouvy.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy, napt. v zadani nebo specifikaci ze strany Zakaznika,
musi byt Zakaznikem sdéleny Dodavateli pisemnou formou (emailem) a musi byt vyslovné
(pisemné¢, i emailem) odsouhlaseny ze strany Dodavatele.

Cena a platebni podminky

Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli cenu stanovenou v potvrzené Objednavce. Cena
Zbozi je stanovena Ex works (Incoterms 2020) Nachod, Myslbekova 273, a plati za
predpokladu, Ze po uzavieni Smlouvy nedojde k Zddnym zméndm Smlouvy, napt. v zadani
nebo specifikaci ze strany Zakaznika. K cené mohou byt dle konkrétni situace a zadani
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Vv Objednavce pripocitany naklady na dopravu, piip. nestandardni obaly Zbozi. Se
zpusobem dopravy a s nédklady na dopravu je Zakaznik seznamen v cenové Nabidce.

2. Z technologickych diivodi mize byt vyroben a dodan nadnéklad nebo podnaklad v rozmezi
+ - 1 % objednaného mnozstvi Zbozi. V piipad¢ podnakladu v rozmezi do max. -1 %
objednané¢ho mnozstvi Zbozi nedochézi ke snizeni dohodnuté jednotkové ceny a Zakaznik
souhlasi s tim, Ze obdrzi mensi mnozstvi Zbozi.

3. Podkladem pro zaplaceni ceny Zbozi je faktura, kterou vystavuje Dodavatel a kterou zasle
Zakaznikovi na adresu jeho sidla uvedenou v obchodnim rejstiiku, zivnostenském rejstiiku,
popf. na jinou adresu ur¢enou samotnym Zakaznikem, popi. k rukdm kontaktni osoby, ¢i
elektronicky emailem. Opravnéni fakturovat cenu vznika Dodavateli dnem dodani Zbozi
Zékaznikovi. V ptipad¢, Ze si Zakaznik nepievezme Zbozi nejpozdé€ji do 15 dnti od sjednané
doby dodani Zbozi, povazuje se posledni den této lhity za den dodani Zbozi. Nebylo-li
dohodnuto ve Smlouveé jinak, je faktura splatna ve Ihité 30 dni ode dne dodani Zbozi.

4. Zakaznik ud€luje uzavienim Smlouvy s Dodavatelem souhlas k zasilani dafiovych dokladu
(faktur) v elektronické podobé, elektronickou cestou ve smyslu § 26 odst. 3 zakona
¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

5. Je-li Zakaznik v prodleni s thradou faktury, je Dodavatel opravnén ti¢tovat smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % denné od 1. dne prodleni az do doby faktického zaplaceni. Jestlize dosud
nedoslo k predani Zbozi, je Dodavatel opravnén je zadrzet az do doby uhrazeni dluzné
¢astky. Dodavatel rovnéz nemusi zacit s dalSimi pracemi na tisku az do doby plné tthrady
celé dluzné castky.

6. Jednostranné zapocteni pohledavky ze strany Zakaznika proti pohleddvce Dodavatele z této
Smlouvy vyplyvajici neni ptipustné.

7. Pokud je Zbozi dodavano na EURO paletach, jsou palety doddvany na zakladé systému
vymeény palet. Nebude-li to mozné, bude Zéakaznikovi nasledné cena dodanych palet
dotctovana, s ¢imz Zakaznik uzavienim Smlouvy souhlasi. VSechny palety, které Zakaznik
poskytne Dodavateli a nevyzada si je zpét do 5 dnti od jejich dodani Dodavateli, je
Dodavatel opravnén zlikvidovat.

8. Pfi uzavieni Smlouvy miZze Dodavatel poZadovat od Zakaznika zdlohovou platbu az do
vyse 100 % z ceny Zbozi.

I1l. Tiskové podklady

1. Za kvalitu, vhodnost i obsah tiskovych podkladu a dat dodanych Dodavateli v souladu s
Objednavkou je zodpovédny vyhradné¢ Zakaznik. Dodavatel tyto podklady a data
Z kvalitativniho ani obsahového hlediska nekontroluje a neni zodpovédny za jakékoli chyby
Z tohoto pohledu vzniklé, ani neni povinen Zéikaznika na piipadné chyby upozornit.
Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén uzivat podklady piedlozené Dodavateli v Objednavce
a tyto piipadné také §ifit a pIn¢ zodpovida za pfipadna poruseni autorskych ¢i jinych prav a
za ptipadnou zptsobenou §kodu. Dodavatel naopak nenese Zaddnou odpovédnost za poruseni
prav k dusevnimu vlastnictvi z divodi plnéni Objednavky Zakaznika. Ukazou-li se
prohldseni Zakaznika uvedené v tomto odstavci jako nepravdiva, je Zakaznik povinen
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nahradit Dodavateli bez dalsiho Skodu tim vzniklou v¢. pfipadnych penézitych sankci
ulozenych Dodavateli ze strany dozorovych trada.

2. Nebudou-li tiskové podklady a data dodany dle pozadavkt Dodavatele, mize dojit
K ur¢itym odchylkam nasledné dodaného Zbozi, za které Dodavatel nenese odpovédnost —
riziko nese Zéakaznik, a s timto vyslovuje svij souhlas. Obdobné riziko nese Zakaznik
Vv ptipad¢, Ze tiskoviny neobsahuji fonty, které nejsou pevnou ¢asti dokumentu. Dodavatel
je opravnén Zakaznikovi vratit tiskové podklady a data pro tisk, ktera jsou necitelnd, vadna,
nejasna Ci jinak nezpracovatelna. Lhuta pro dodani Zbozi v takovém piipad¢ zacne bézet az
pfedanim novych bezvadnych podkladl a dat Zakaznikem.

3. Jako zavazné barevné natisky pro urceni barevnosti Zbozi se povazuji pouze natisky, které
jsou vyrobeny na kalibrovaném, pro tento Gcéel ureném, zafizeni Dodavatele. Ostatni
natisky se povazuji za orienta¢ni a nemohou byt pouzity pfi reklamaci barevnosti Zbozi.

IV. Prabéh vyroby

1. V pfipadé, ze se Zakaznik nedostavi v dohodnutém case ke kontrole pii vyrob¢ (ndhled u
tisku), ptipadné pti dal§im zpracovani, vyhrazuje si Dodavatel pravo pokracovat ve vyrobé
i bez jeho pfitomnosti.

2. Tolerance rozmért pii knihatském zpracovani je +-1 mm na kazdou stranu.

3. Zakaznik je vzdy povinen dodat pro zpracovani produkti maketu pro ukazku fazeni stran
po sob¢ jdoucich, skladani a dalsi zpracovani z dlivodu vylouceni chyby. V piipadé mutaci
je nutna maketa na kazdou mutaci zvlast’.

4. V ptipade, ze Dodavatel tiskne s knihaiskym zpracovanim (V1, V2, V4, V8) musi tiskoviny
obsahovat tzv. 3 mm bezpecnostni zony. V této zon€ nesmi byt zadné texty, paginace, loga
a jina dulezita data.

V. Dodani/Doruéovani

1. Mistem dodani ZboZi je sidlo Dodavatele, nebylo-1i ve Smlouvé dohodnuto jinak. Za dodéani
Zbozi se povazuje pievzeti Zbozi dopravcem, Zakaznikem nebo opravnénou osobou
Zékaznika. Nestanovi-li Zakaznik nejpozdéji 3 pracovni dny pred predanim Zbozi pisemné
vyslovné, kdo ZboZi pfevezme, je osoba, ktera Zbozi pfevezme, povaZzovana za opravnénou.

2. Nebezpeci Skody na Zbozi ptechazi na Zakaznika v okamziku dodani ZboZi.

3. V pfipadé, ze Zakaznik nezajisti pievzeti ZboZzi nejpozdé&ji v 5. pracovni den nésledujici po
dni sjednaného dodani Zbozi plati, ze Dodavatel splnil svoji povinnost dodat Zbozi vc¢as a
fadné. Timto okamzikem prechazi nebezpec¢i Skody na Zbozi na Zakaznika a Dodavatel
Zbozi uskladni na jeho naklady. Dodavatel ma pravo uctovat skladné ve vysi 10,-K¢ bez
DPH za kazdou ptfevozni paletu ¢i europaletu za kazdy zapocaty den skladovani. V piipadé,
ze Zakaznik nepfevezme vesSkeré uskladnéné Zbozi nejpozdéji do 60 dni ode dne
uskladnéni tohoto Zbozi, davé tim Dodavateli vyslovny souhlas a udéluje mu plnou moc
k tomu, aby Dodavatel takové Zbozi nebo jeho ¢ast prodal nebo zlikvidoval. Penézni
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V1.

prostiedky ziskané z prodeje nebo likvidace budou zapocteny proti splatnym zavazkim
Zakaznika vaci Dodavateli, zejména skladnému.

S dodavkou Zbozi je standardné dodévano 5 ks vzorkd.

V piipadé, ze Zékaznik nepfeda Dodavateli tiskové podklady, neodsouhlasi navrhy nebo
neposkytne jakoukoliv potiebnou sou¢innost v¢as, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnt od
pisemného vyzvani (i emailem) ze strany Dodavatele, a ztakového divodu dojde
k zastaveni vyroby Zbozi pro Zakaznika, tak je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢. Zaplacenim smluvni pokuty neni v zadném piipadée
dot¢en narok Dodavatele na ndhradu Skody. Termin plnéni se v takovém ptipad¢ posune
tak, aby Dodavatel byl schopen zaradit tisk objednavky Zakaznika do tiskového planu.

Pti vzdjemné dohodnutém sniZeni ¢i stornovéani objednavky uhradi Zakaznik Dodavateli
vSechny vyuctované naklady, které Dodavateli ztohoto divodu vzniknou. Dojde-li
k pisemné dohod¢ o zméné provedeni ZboZi oproti sjednanym podminkam, prodluzuje se
dodaci lhiita o dobu, kterou tyto dohodnuté zmény vyzaduji, pokud neni stanoveno pisemné
jinak.

Pokud je Zakaznik v prodleni s uhradou jakéhokoli zdvazku vic¢i Dodavateli, nemusi
Dodavatel zah4jit prace na Zbozi, ani v zahdjenych pracich pokracovat, a nedostane se
Vv takovém ptipadé do prodleni s dodavkou Zbozi. Prace na dil¢i dodavce mize Dodavatel
zapocit teprve po uhrazeni veSkerych plateb v prodleni.

Vlastnické pravo ke Zbozi nabyva Zakaznik az okamzikem Uplného zaplaceni jeho ceny dle
vystavené faktury. Pokud Zéakaznik za Zbozi nezaplati, zistava toto Zbozi ve vlastnictvi
Dodavatele.

Pisemné podani prokazatelné€ odeslané jednou smluvni stranou na adresu sidla druh¢ strany,
popf. na jinou adresu vyslovné ur¢enou touto druhou stranou, se povazuje za dorucené 5.
den po jeho odeslani i tehdy, kdyz si druha strana toto podani z jakéhokoliv divodu
nepfevezme.

Prava z vadného plnéni

Zakaznik je povinen prohlédnout si stav dodané¢ho ZboZi bezprostiedné po dodani Zbozi
(zejména neporusenost zasilky, dodané mnozstvi apod.). Zakaznik je opravnén odmitnout
prevzeti zasilky, kterd je v rozporu s uzavienou Smlouvou, zejména je-li neuplna nebo
poskozena.

Dodavatel odpovida za vady, které méa Zbozi v dob¢ jeho dodéani. Za vady vzniklé pozdéji
odpovida Dodavatel pouze tehdy, pokud byly zptisobeny porusenim jeho povinnosti.

Dodavatele neodpovida za vady, jejichz vyhradni pfic¢inou jsou nedostatky v podkladech,
datech, materidlech a informacich ptedanych Dodavateli Zakaznikem, které nemohl
Dodavatel ani pfi vynalozeni nalezité péce odhalit.

Dodavatele dale neodpovida za vady, které byly zptisobeny Zakaznikem, popf. tfeti osobou,
kterd neni ve smluvnim vztahu s Dodavatelem (zejména dopravce), nebo které vznikly
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10.

11.

12.

13.

14.

v disledku udélosti zptisobené vyssi moci. Déle neni Dodavatel odpoveédny za vady vzniklé
¢i zpisobené nespravnym naklddanim se Zbozim, mechanickym poSkozenim ¢i umyslnym
poskozenim, béZnym opotiebenim, nebo zivelnou udélosti (napt. pozar, vodovodni havarie,

apod.).

Vadnym plnénim nejsou drobné barevné odchylky, drobné nerovnosti papiru, drobné chyby
ve zpracovani tiskovych dat a jiné odchylky dané limity moznosti polygrafie a dale
odchylky v mnozstvi dle téchto VOP.

Vadné plnéni musi Zakaznik Dodavateli doloZit minimalné u 5% celkového po¢tu dodané¢ho
Zbozi, které obsahuji stejnou vadu.

Prava z vadného plnéni uplatiluje Zakaznik u Dodavatele na adrese jeho sidla: Myslbekova
273, Staré M¢ésto nad Metuji, 547 01 Nachod.

Reklamace v¢etné odstranéni vad bude Dodavatelem vyfizena v ptiméfené lhité, ktera ¢ini
minimaln¢ 30 dnd, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou na jiné lhaté. Pii
vyfizovani reklamace je Zakaznik povinen poskytnout Dodavateli potfebnou sou¢innost.

Neoznami-li Zakaznik vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii v€asné prohlidce
a dostate¢né péci zjistit, jeho prava z vadného plnéni zanikaji. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Zakaznik mohl pii
dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let od prevzeti véci.

Néroky z vadného plnéni, které bylo mozné zjistit pii dodani Zbozi, uplatni Zakaznik u
Dodavatele nejpozdéji do 4 pracovnich dnl od dodani Zbozi. Jestlize Zakaznik tuto
povinnost nesplni, jeho prava z vadného plnéni zanikaji.

Dodavatel odpovida Zdkaznikovi za vady Zbozi a za piipadné Skody zpiisobené
Zakaznikovi pfi a v souvislosti s plnénim zakazky pouze a jen do vyse plnéni, které uhradil
Zakaznik Dodavateli za dané Zbozi vCetné DPH. Zakaznik bere na védomi, ze bez tohoto
ujednani by Dodavatel Smlouvu se Zakaznikem nikdy neuzaviel a nemél by na jejim plnéni
zajem.

Pravo z vadného plnéni Zakaznikovi nenaleZi, pokud pied pievzetim ZboZi védél, Zze Zbozi
ma vadu, anebo pokud vadu sam zptlsobil.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim uzaviené smlouvy, ma Zakaznik tato prava:
- odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci
- odstranéni vady opravou véci
- pfiméfena sleva z ceny Zbozi, nebo
- odstoupeni od smlouvy

Je-1i vadné plnéni nepodstatnym porusenim uzavi‘ené smlouvy, ma Zakaznik tato prava:
- odstranéni vady
- pfiméfena sleva z ceny ZboZi
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Neodstrani-li Dodavatel vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, muze Zakaznik
pozadovat slevu z ceny Zbozi, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize
Zakaznik zménit bez souhlasu Dodavatele.

15. Je-li Zakaznik Podnikatelem, tidi se jeho prava a povinnosti z vadného plnéni blize
neupravena témito VOP piisluSnymi ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku.

16. Je-li Zakaznik Spotiebitelem, fidi se jeho prava a povinnosti z vadné¢ho plnéni blize
neupravena témito VOP piislusSnymi ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku a zék. ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

VIl. Ochrana osobnich adaja

1. Nakladani s osobnimi udaji Zékaznika se fidi Natizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udaji (dale jen ,,GDPR*) a dale téz souvisejicimi piedpisy
platnymi na uzemi Ceské republiky.

2. Zakaznik ucinénim své objednavky ud€luje Dodavateli jakoZzto spravci osobnich udaji
pravni titul ke zpracovani t€chto svych osobnich tidaji: jméno a pfijmeni, adresa bydliste,
identifikaéni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale
spole¢né vSe jen jako ,,osobni udaje), a to podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pokud
Zakaznik projevi svij vyslovny souhlas se zasilanim informaci a obchodnich sdéleni
Dodavateli, zpracovava Dodavatel jeho osobni udaje rovnéz na zéklad¢ tohoto souhlasu.
Tento souhlas Zakaznika se zasilanim obchodnich sd€leni neni podminkou, kterd by sama o
sobé znemoziovala uzavieni kupni smlouvy, a je kdykoliv odvolatelny.

3. Zpracovanim osobnich udajli Zakaznika miize Dodavatel povétit tieti osobu, jakoZto
zpracovatele. Jedna se zejména o piepravce zajiStujici dopravu zbozi ¢i osoby
zpracovavajici ucetnictvi Dodavatele.

4. Podrobn¢jsi informace o zpracovani a ochran€ osobnich tidajl nalezne Zakaznik v zasadach
zpracovani osobnich udaji.

VI1I11. Dal§i ustanoveni

1. Neni-li mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak, plati, Ze Dodavatel je opravnén uvést
referenci o realizované zakazce pii vykonu své podnikatelské ¢innosti, a to bez uvedeni
sjednané ceny.

2. Strany nejsou odpovédny za prodleni s plnénim ¢i nesplnéni povinnosti podle Smlouvy
nebo za Skody, pokud toto prodleni ¢i nesplnéni bylo zplisobeno vy$si moci. Zasahem vyssi
moci se rozumi zejména: silné sné¢hové ¢i jiné bouie, povodné a jiné ptirodni katastrofy,
nesjizdné silnice, dlouhodobé preruseni dodavky elektrické energie, porucha na zafizeni,
epidemie, teroristické ¢iny nebo jejich nebezpeci, obcanské nepokoje, rozhodnuti spravnich
organ ¢i jiny podobny stav u subdodavatele.
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3.

Strany se zavazuji, Ze vynalozi maximalni 0sili na smirné feSeni veskerych spori
vzeslych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni. Pfipadné spory vzniklé v souvislosti se
Smlouvou budou s kone¢nou platnosti rozhodovany vécné a mistné piislusnymi soudy
Ceské republiky. Je-li Zakaznikem Podnikatel, Smluvni strany timto zakladaji pro
vesSkeré spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou pfislusnost soudu podle mista sidla
Dodavatele, tj. Okresni soud v Nachodé¢, popt. Krajsky soud v Hradci Kralové.

IX. Zvlastni ustanoveni o ochrané Spotiebitele

1.

X.

1.

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotifebniho zbozi v dob¢
dvaceti Ctyf mésicti od prevzeti. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se
za to, ze vec byla vadna jiz pti prevzeti.

Dodavatel je povinen rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich
dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba piiméeiena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Dodavatel
se Spotiebitelem nedohodne na 1htté delsi. Po uplynuti této lhiity mé Spotiebitel stejna
prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Dodavatel je povinen vydat Spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zptisob vyfizeni reklamace Spotiebitel pozaduje a dale potvrzeni
o datu a zptisobu vyfizeni reklamace v¢. potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani,
pripadn¢ pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Dodavatel vyslovné upozoriuje Zakaznika, ktery je Spotiebitelem, Ze dodani Zbozi ze strany
Dodavatele je vzdy dodanim ZboZi na zakazku, tj. dodanim Zbozi, které bylo upraveno
dle prani Spotiebitele a pro jeho osobu, a proto mu ve smyslu § 1837 pism. d) zak. ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, nepfislusi pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnti od pievzeti
Zbozi bez uvedeni divodu, byt by byla Smlouva s Dodavatelem uzaviena za pouZiti
prostfedkti komunikace na dalku (tj. napft. internet, telefon).

V ptipadé, ze dojde ke vzniku sporu z kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb
uzaviené mezi Spotiebitelem a Dodavatelem, a tento se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, mize Spotiebitel vyuzit t€Z moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém
ptipadé miize Spotiebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je Ceské
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, webova adresa:
WWW.COI.CZ, a postupovat dle pravidel uvedenych na této webové adrese. Vice informaci o
mimosoudnim feSeni sportl, jeho zahajeni a prib&hu, naleznete taktéz na strankach Ceské
obchodni inspekce. Spotiebitel mlize také vyuzit platformu pro feSeni sport online, ktera je
ziizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. CL. 1T odst. 6, &l. VI odst. 7 a 10 VOP a ustanoveni VOP o smluvni pokut& se na smluvni

vztahy se Spottebiteli neuplatni.
Zavérefna ustanoveni

Tyto VOP jsou platné a ucinné dnem jejich podpisu Zakaznika nebo dnem, kdy s nimi
Zakaznik projevi souhlas pfi uzavieni Smlouvy, a to zaslanim své Objednavky, kterou
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Zékaznik Cini na zakladé diive obdrzené cenové Nabidky od Dodavatele. Tyto VOP jsou
umistény na webovych strankach Dodavatele www.integraf.cz a Zakaznik svou
Objednavkou potvrzuje, ze byl na tyto VOP upozornén dostateCnym zpiisobem jesté pied
uskute¢nénim své Objednavky, ze se s témito VOP seznamil, a Ze s nimi souhlasi.

2. Tyto VOP ¢i Smlouva mohou byt doplnény nebo zménény pouze pisemnym dodatkem ke
Smlouve.

3. Bude-li nékteré ustanoveni VOP ¢i Smlouvy prohlaseno za neplatné, jsou ostatni nadale
platna, Ize-li je oddélit. Smluvni strany se zavazuji, ze dot¢ené ustanoveni nahradi platnym
ustanovenim obdobného obsahu.

4. Tyto VOP, Smlouva a prava a povinnosti z nich vyplyvajici se fidi ¢eskym pravem, tj.
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik v platném znéni.

V Nachodé, dne 31. 3. 2021

. ]
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